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Pierre Fabre
Dermo-Cosmeétique

FORTROLIGHEDS- & PRIVATLIVSPOLITIK

Tak for dit besgg pd vores hiemmeside. Det er et vaesentligt anliggende for Pierre Fabre
Dermo-Cosmetique Nordic A/S at varetage beskyttelsen og sikkerheden af kundernes og
brugernes personoplysninger.

Necerveerende fortrolighedspolitik forklarer hvikke data, vi indsamler, nér du besager og
bruger vores hiemmeside og hvordan de bliver behandlet.
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HVEM ER VI?

Denne hjemmeside administreres af Pierre Fabre Dermo-Cosmetique Nordic A/S (herefter
"Pierre Fabre” eller "vi"). Vi er derfor ansvarlige for behandlingen af de personoplysninger,
der kan blive indsamlet p& hjemmesiden med henblik pd de formal, som er beskrevet
nedenfor.

Vi opfordrer dig fil at Icese denne fortrolighedspolitik omhyggeligt for at kende
betingelserne for behandling af dine personoplysninger, ndr du besager vores
hjemmeside. Bemcerk venligst, at denne kan blive opdateret pd et vilkérligt tidspunkt af
Pierre Fabre. Den seneste dato for opdateringen vil blive vist p& denne side. Vi opfordrer
dig derfor til at vende tilbage joeevnligt.

HVAD ER PERSONOPLYSNINGER?

"Personoplysninger " defineres som enhver information eller dele af information, der kan
identificere personer direkte eller inddirekte.

Personoplysninger omfatter eksempelvis navn, e-mail- og postadresse, telefonnummer,
brugernavne, profilbilleder, personlige proeferencer, indkabsvaner samt brugergenereret
indhold og oplysninger om en persons karateristika.

Personoplysninger omfatter ogsd unikke identifikatorer, som en computers IP-adresse, en
mobil enheds MAC-adresse eller cookies.

HVILKE PERSONOPLYSNINGER INDSAMLER VI FRA DIG?

| forhold til de tjenester, som du anvender pd& hjemmesiden, dine prceferencer og
konfigurationen af din terminal (specielt i forbindelse med cookies og andre trackers),
omfatter de indsamlede og behandlede personoplysninger (herefter "personoplysninger”)
af Pierre Fabre blandt andet:

* N&r du bruger vores hjemmeside, kan du blive opfordret til at angive dine
Personoplysninger frivilligt, herunder dit fornavn, efternavn, fysiske adresse, e-mailadresse,
telefonnummer, prceferencer samt dine interesser, sdvel som alle de ngdvendige data for
at besvare enhver forespargsel eller klage fra dig.

* N&r du besgger vores hjemmeside, indsamler vores server automatisk forskellige
oplysninger, som genereres af din browser eller enhed, herunder: domcenenavn; IP-
adresse; dato, fidspunkt for og varighed af dine besag; browsertype, operativsystem og
besggte sider.

[Vi bruger ikke disse automatisk indsamlede data til af forsage at identificere dig, og vi
opretter ingen forbindelse med de detaljerede personoplysninger ovenfor, som du selv
angiver.]

* Vi kan ogsd indhente personoplysninger, som vedkommer dig fra tredjeparter,
eksempelvis samarbejdspartnere eller andre enheder i Pierre Fabre koncernen.



FORMAL MED BEHANDLINGEN AF DINE PERSONOPLYSNINGER?

Nedenfor er anfgrt en oversigt over de forskellige behandlingsformal, som vores afdelinger
har med dine personoplysninger, samt drsagerne til hvorfor disse er ngdvendige.

e Vise dig detindhold og levere de tjenester, du anmoder om.

e Besvare dine spargsmal fremsendt med e-mail eller en kontaktformular.

¢ Tilbyde dig relevant indhold og specieliseret rddgivning, baseret p& dine
prceferencer, ved at lade dig oprette en goesteprofil.

¢ Give dig en bedre service — eksempelvis ved at vise dig det ncermeste salgssted.

e Pleje og optimere kundeforholdet, ved at forbedre hjemmesiden og dens tjienester
lzbende.

e Sd&fremt du ikke modscetter dig det, som anfert i afsnittet nedenfor "Dine
rettigheder” og "Cookies”, at f& en bedre forstdelse af dine praeferencer ved at
analysere din adfcerd p& hjiemmesiden og foresld dig produkter eller tienester, som
svarer bedre til dine interesser.

e Vise dig markedsfgringsindhold, pd eksterne websteder, baseret pd din adfcerd og
prceferencer pd ncerveerende hjiemmeside.

o Udfare statistiske analyser af hiemmesiden, for lsbende at kunne optimere
indholdet ift. brugernes adfcerd og prceferencer.

¢ Underrette de kompetente myndigheder om ethvert problem i forbindelse med
anvendelsen af vores produkter.

Arsager til nedvendigheden af at behandle dine personoplysninger

¢ | henhold fil Pierre Fabres legitime interesse i at betjene sine kunder og prospekter
og hvis behandlingen er ngdvendig inden for rammerne af vores Igbende
aktiviteter.

¢ Tilbyde vores kunder / prospekter en bedre service i henhold fil Pierre Fabres
legitime interesse.

e Leve bedre op fil vores kunders /prospekters behov i henhold il Pierre Fabres
legitime interesse.

Dit udtrykkelige samtykke

¢ | henhold til Pierre Fabres legitime interesse, hvis behandlingen er nedvendig for
forvaltningen af vores lgbende aktiviteter
e | henhold fil vores lovbestemte forpligtelser

Personoplysninger, som er uundvcerlige for at gennemfgre de ovenncevnte malscetninger,
er vist med en stierne pd de forskellige sider p& Hiemmesiden, hvor de indsamles. Hvis du
veelger ikke at udfylde disse obligatoriske felter, vil vi ikke kunne behandle dine
forespargsler og/eller levere den service eller tieneste, som du anmoder om. De andre



personoplysninger er valgfrie og giver os kun mulighed for et mere indg&dende kendskab il
dig, og derigennem skabe en mere relevant kommunikation, service og en bedre
brugeroplevelse, ift. dine praeferencer.

Nedenfor er anfert yderligere oplysninger om mdlscetninger og det juridiske grundlag i
tilfcelde af specifikke behandlinger.

KOMMUNIKATION OG OVERFQORSEL AF PERSONOPLYSNINGER

Vi er en del of den Internationale organisation, Pierre Fabre Group, og vi kan til fider voere
foranlediget til at kommunikere dine personlysninger inden for Pierre Fabre organisationen
i forbindelse med mdlscetningerne anfart ovenfor.

Vi kan ogsd bemyndige tredjeparts tienesteydere (som handler i overensstemmelse med
vores anvisninger) til at styre og forvalte vores aktiviteter eller til at forvalte og forbedre
vores hiemmeside, med henblik p& at hjcelpe os med at give dig oplysninger, services eller
tienester. | sGdanne tilfcelde kan disse tredjeparter have behov for at f& adgang til dine
personoplysninger.

Eksempler pd tjenester, som kan overdrages til tredjepart, og som krocever behandling af
personoplysninger:

e Tredjeparter der hjcelper med at levere digitale tienester, sGsom Social Listening,
lokalisering af apoteker, loyalitetsprogrammer, Identity Management,
bedcgmmelser og anmeldelser, CRM, Website Performance,
sggemaskineoptimering samt vcertgjer fil brugergenereret indhold.

e Reklame-, medie-, eller marketingbureauer der hjcelper med at levere annoncer,
markedsfaring og kampagner samt evaluere effekten heraf.

o Vcerkigjer der samler arbejdsopgaverne inden for digital markedsfering, herunder
sociale medier, og fillader os at kommunikere med dig.

o Tredjeparter der er ngdvendige for at levere et produkt til dig, eksempelvis post/
forsendelsestjenester.

e Tredjeparter der hjcelper os med IT-tfienester, eksempelvis hosting-tienester samt
vedligeholdelse og support af vores databaser, software og applikationer.

Hvis dine personoplysninger overfgres udenfor E@S (det Europceiske @konomiske
Samarbejdsomrdde) til andre selskaber i Pierre Fabre Group, eller fil fredjeparts
tienesteydere, vil vi fraeffe foranstaltninger for at sikre, at dine personoplysninger har det
samme beskyttelsesniveau, som hvis de var blevet i E@S, herunder ogsd ved at indgd
dataoverferselsaftaler, som er baseret pd oprindelige, opdaterede eller reviderede
Standard Kontraktmcessige Klausuler godkendt af Europa-Kommissionen, eller ved at gaere
brug af certificeringsprogrammer ssom EU-US Privacy Shield for overfarsler til USA, eller
andre overfgrselsmekanismer som f.eks. i pédkommende tilfcelde beslutninger om
egnethed, Bindende Virksomhedsregler eller godkendte aftaler af EU’s
Databeskyttelsesmyndigheder.

[Vedrgrende overfarsler til andre enheder i Pierre Fabre Group udenfor E@S, har vi
ivcerksat en infragruppe aftale om dataoverfarsel baseret pd oprindelige, opdaterede



eller reviderede Standard Kontraktmeessige Klausuler godkendt af Europa-Kommissionen,
som beskytter Personoplysninger, der overfgres mellem forskellige enheder i Pierre Fabre
Group.]

Du har ret til at indhente oplysninger om den overferselsmekanisme, der bruges til at
overfgre dine personoplysninger udenfor EZS og det land, som de overferes til, ved at
kontakte dpofr@pierre-fabre.com

Vi kan ogsé& kommunikere dine personoplysninger til tredjeparter inden for rammerne af et
faktisk eller muligt salg af vort selskab eller ethvert aktiv, der tfilhgrer os eller som tilharer
datterselskaber, da de personoplysninger, som vi er i besiddelse af om vores brugere, kan
here ind under de afstdede aktiver.

Vi besvarer ligeledes anmodninger om oplysninger, hvis loven forpligter os til det, eller hvis
en sddan meddelelse er ngdvendig for at beskytte vores rettigheder og/eller handle i
medfar af en retssag, en retslig afgerelse, en anmodning fra en tilsynsmyndighed eller
enhver anden retssag, som er anlagt mod os.

Digital Prospektering

NAr loven autoriserer os til det, og under forbehold af dit samtykke heri hvor det er
pdkrcevet, kan vi kommunikere med dig via digitale kanaler, for at praesentere dig for
vores produkter og tienester. Hvis du gnsker at framelde dig og ikke mere modtage vores
kommunikationer, bedes du afmelde dig den specifikke tjieneste, hvori det altid vil fremgd
tydeligt hvordan du froekker dit samtykke tilbage, og stopper med at modtage
markedsfagringshenvendelser.

Vi udbyder eller saelger ikke dine personoplysninger

OPBEVARING AF DINE PERSONOPLYSNINGER

Vi bevarer som regel kun dine personoplysninger i det ngdvendige fidsrum for at
gennemfgre de mdlscetninger, som er de blevet indsamlet til.

Vi bevarer kun dine personoplysninger i det tidsrum, der er strengt nedvendigt for at
forvalte forbindelsen med dig (f.eks. ndr du opretter en profil, eller indsender en henerel
henvendelse eller reklamation)

Vi bevarer dog dine personoplysninger til prospektering i tre dr efter den seneste
interaktion med dig, hvis du ikke er kunde, og s& lcenge vi forbliver i kontakt med dig via
vores promoverende aktiviteter, hvis du er kunde, med mindre du modscetter dig det, nér
du modtager vores prospekterende meddelelser.

De indsamlede IP-adresser med henblik p& sikkerhed bevares ikke i over 10 dage.


mailto:dpofr@pierre-fabre.com

Endelig vil de indsamlede tilslutningslog blive bevaret, pd betingelse af, at du giver
samtykke hertil, ved hjcelp af cookies og andre anvendte trackers p& vores hjiemmeside i
en varighed, som ikke kan overskride tretten (13) mdneder, i overensstemmelse med
gceldende lovgivninger og forskrifter. For yderligere oplysninger, se afsnittet "Cookies”
nedenfor.

Det er muligt, at vi skal opbevare dine personoplysninger i form af et arkiv ud over den
anfgrte varighed ovenfor, med henblik pd at overholde de lovbestemte forpligtelser, der
er pdlagt os, eller hvis det er nadvendigt i forhold fil goeldende forceldelsesfrist for at gere
en af vores rettigheder gceldende (alle ngdvendige oplysninger i forbindelse med
transaktioner bevares f.eks. i aftalens varighed og derefteri 5 dr).

Na&r dine personoplysninger ikke mere er ngdvendige med henblik p& arkivering, for at
opfylde vores lovbestemte forpligtelser eller i forbindelse med forceldelse, vil vi sgrge for at
destruere eller anonymisere dem fuldstoendigt.

EKSTERNE LINKS

Hjemmesiden kan indeholde links til fredjeparts websteder. Da Pierre Fabre ikke har nogen
kontrol over disse tredjeparter, kan vi ikke drages til ansvar for deres praksis vedrgrende
databeskyttelse, og vi opfordrer dig derfor til at gennemlcese disse tredjeparts websteders
databeskyttelsespolitik. Noervoerende politik gcelder udelukkende for personoplysninger
indsamlet p& vores hjemmesider, eller indenfor rammerne af vores aktiviteter.

DINE RETTIGHEDER

| overensstemmelse med goeldende lovgivning har du falgende rettigheder vedrgrende
dine personoplysninger:

* Du har ret til at f& udleveret en kopi af dine personoplysninger samt oplysninger om
retningslinjerne for behandlingen af personoplysninger og deres juridiske grundlag;

* Du har ret til at rette ukorrekte personoplysninger (herunder ret til at fuldstcendiggere
ufuldstcendige personoplysninger);

* Du har ret 1il at slette dine personoplysninger (i visse tilfcelde kan denne rettighed ikke
udgves, fgr disse personoplysninger ikke mere er ngdvendige til at gennemfgre de
mdlscetninger, som de er blevet indsamlet eller behandlet til);

* Du harret til at begroense behandlingen af dine personoplysninger:

» ndr personoplysningernes ngjagtighed bestrides;

* ndr behandlingen er ulovlig, men du modscetter dig sletningen af
dine personoplysninger;

= ndr viikke mere har brug for dine personoplysninger, men de stadig er
nadvendige for konstateringen, udgvelsen eller forsvaret af en
rettighed ved en domstol;



* Du harret til at anmode om portabilitet af dine personoplysninger i et format, der kan
lceses af en maskine til en tredjepart (eller fil dig), hvis vores behandling er baseret pd dit
samtykke eller p&d gennemferelsen af en aftale, der var blevet indgdet med dig;

* Du harret til at give generelle eller specifikke anvisninger om retningslinjerne for
behandling og anvendelse af dine personoplysninger efter dit dgdsfald;

* Du harret til at fraekke dit samtykke i behandlingen af dine personoplysninger tilbage
(hvis denne behandling er betinget af dit samtykke) uden at det har nogen indflydelse pd
lovligheden af behandlingen baseret pd dit samtykke, som blev udfert fer
tilbagetrcekningen af dit samtykke;

» Du har ret fil at modscette dig behandlingen med henblik pd prospektering; og

* Du harret til at indhente eller se en kopi af de forholdsregler, der tages for at overfegre
dine personoplysninger fil et tfredjeland eller en international organisation.

Ud over de ovenncevnte rettigheder har du ret til at modscette dig enhver behandling af
dine personoplysninger, som er berettiget af Pierre Fabres legitime interesse, herunder
profilering (i modscetning til en berettigelse med dit samtykke, eller for at gennemfgre en
kontrakt med dig). Du har ligeledes ret til at modscette dig enhver behandling af dine
personoplysninger med henblik pd prospektering, herunder profilering.

Du har endvidere ret til at indgive en klage til din nationale tilsynsmyndighed for
databeskyttelse, f.eks. Datatilsynet i Danmark, ICO i England, CNIL i Frankrig eller AEPD
Spanien.

For at udave disse rettigheder, kontakt os venligst pd adressen anfert nedenfor, under
rubrikken "'Kontakt os™. Bemcerk venligst, at vi kan bede dig om at udvise legitimation, og
vi forbeholder os ret til at fakturere udgifter, hvis loven fillader det, f.eks. hvis din
anmodning tydeligvis er ubegrundet eller overdreven. Vi bestrceber os pd at besvare din

anmodning inden for gceldende tidsfrister.

COOKIES

Hvad er cookies?

En cookie er en lille fil, der kan placeres pd din enheds harddisk eller p& en hjemmesides
server. Vi anvender cookies for at indhente visse automatisk indsamlede oplysninger, som
beskrevet ovenfor. Du er ikke forpligtet til at acceptere en cookie og du kan veelge
hvilken cookie, du accepterer, ved at cendre din browsers parametre, sdledes at den ikke
accepterer cookies.

For yderligere oplysninger om cookies, herunder den mdade hvorpd du skal konfigurere din
browser for at afvise dem eller have en bedre kontrol over placeringen af cookies pd din
enhed, fglg dette link - hitps://www.cookiebot.com/da/



https://www.cookiebot.com/da/

Hvilke typer cookies anvender vi?
Vi bruger flere typer af cookies til forskellige formal p& vores hjemmeside:
Disse cookies er kategoriseret med betegnelserne;

e Strengt ngdvendige cookies
e Performance cookies

e Marketing cookies

e Funktionelle cookies

Visse cookies kan ydes af fredjeparter for at tilboyde ekstra funktioner pd vores hjemmeside
og er anfgrt nedenfor.

 Strengt n@dvendige cookies: Er cookies, som er vaesentlige for at udfgre den handling,
som du anmoder om, eksempelvis at forbinde dig med din konto. Hvis du afviser disse
cookies ved at cendre din browsers parametre, kan vi ikke garantere at alle funktionerne
fungerer updklageligt pd vores hjemmeside under dit besag.

» Performance cookies: Er cookies, der bruges til at forbedre vores hjemmeside,
eksempelvis til analyser, der giver os indsigt i adfaerden pad sitet, og hvor der er behov for
forbedreinger. Disse oplysninger indsamles i en anonym form og omfatter antal
besggende, hvor de kommer fra og hvilke sider, de har besggt.

* Marketing cookies: disse cookies bruges til at sprede reklamer, som er relevante for en
identificeret maskine eller anden enhed (og ikke en person, som er betegnet ved navn
eller p& anden mdde identificerbar). Disse cookies svarer fil interesser, som er forbundet
med denne maskines eller enheds aktivitet pd hjiemmesiden (f.eks. klik reklamebannere,
besggte undersider, udfarte sggninger med na@gleord). Disse cookies bruges ogsa fil at
begreense antallet af gange, hvor en bruger ser en reklame og til at méle effektiviteten af
en reklamekampagne. De kan ogs& gemme informationer om, at hjemmesiden er blevet
besagt med en enhed og kommunikere disse oplysninger fil marketingfirmaer. Marketing
cookies pd vores Hiemmeside forvaltes af tredjeparter med vores filladelse hertil.
Marketing cookies giver mulighed for at identificere den reklamekilde, der har omdirigeret
en bruger fil vores Hiemmeside, sdledes at vi kan afgere, om det er interessant for os at
investere i denne reklamekilde.

* Funktionelle cookies: disse cookies forbedrer hjemmesidens ydeevne og
funktionsdygtighed, ofte efter en proecis handling udfert af brugeren. Vi kan f.eks.
brugertilpasse det indhold, som vi tilbyder dig eller gemme dine proeferencer.

* Tredjeparts plugin cookies fil deling pd sociale medier i forbindelse med sociale plugins:
integreringen af sociale plugins giver leverandarer mulighed for at lagre deres cookies.
Disse cookies giver vores brugere mulighed for at dele oplysninger med det pdgceldende
sociale netvcerk, men de giver ogsd netvcerkets operater mulighed for at identificere
brugeren og lagre oplysninger vedrgrende denne brugers anvendelse af hjemmesiden i
brugerens profil.



Vejledning i at forvalte eller slette cookies

Du kan i alle almindelige browsere vcelge at frakoble cookies helt. Bemcerk at det kan
betyde at websteder ikke lcengere fungerer korrekt. Laes mere om dine muligheder hos
din valgte browserleverander:

e Vejledning i at slette cookies i Microsoft Internet Explorer
e Vejledning i at slette cookies pd Morzilla Firefox browser

e Vejledning i at slette cookies p& Google Chrome browser
e Vejledning i at slette cookies i Safari

OPDATERING AF FORTROLIGHEDS-& PRIVATLIVSPOLITIK

Vi kan cendre ncervcerende Fortroligheds- & privatlivspolitik pd et vilkdrligt tidspunkt for at
tage hensyn til cendringer af lovgivningen og/eller fremgangsmader i forbindelse med
beskyttelse af personoplysninger.

Sidste cendring: 25. maj 2018

KONTAKT

Hvis du har spergsmdl vedrgrende ncervcerende Fortroligheds- & Privatlivspolitik, eller hvis
du gnsker at udave en af dine rettigheder, kontakt venligst vores databeskyttelsesrddgiver
pd felgende adresse:

dpodk@pierre-fabre.com

Pierre Fabre Dermo-Cosmetique Nordic A/S
Mileparken 20E
2740 Skovlunde
Telefon: +45 88939700

Info.dk@pierre-fabre.com


http://windows.microsoft.com/da-dk/windows-vista/delete-your-internet-cookies
http://support.mozilla.com/da/kb/deleting%20cookies
http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=da&answer=95647
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
mailto:dpodk@pierre-fabre.com

